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ДОГОВІР №____
на сервісне технічне обслуговування обладнання
м. Львів                                                                                                        “ __” __________ 2021р
Замовник  ПП “Львівська Логістика”,  в особі директора Панкевича Р.Я., що діє на підставі Статуту,  з одного боку  і Виконавець- Авторизований Сервісний Центр _____________________________________ (надалі АСЦ )в особі директора______________

______________________________________, що діє на підставі Статуту,  Ліцензії № _________________,  дійсне до _________________, з іншого боку уклали Договір про наступне:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ.
     Замовник надає право АСЦ на здійснення першого введення в експлуатацію та подальшого гарантійного та післягарантійного сервісного технічного обслуговування обладнання, укомплектованого Сервісними книжками (гарантійними талонами), у межах відповідно визначеного регіону.
В рамках даного договору використовується терміни:

- гарантійні документи: талон сервісного обслуговування; сервісна книжка; документи, перелік і кількість яких передбачено п. 3.1.10 цього Договору.

- обладнання – обслуговуване устаткування, перелік якого зазначений у Додатку № 1 до цього Договору.

- роботи – перелік дій по ремонту обладнання в період гарантійного терміну експлуатації, ремонту обладнання після закінчення гарантійного терміну експлуатації, сервісне обслуговування обладнання, вказаних в Додатках даного Договору.

- експлуатаційно-технічна документація – текстові, графічні, конструкторські документи, які окремо або разом дають можливість ознайомитися із споживчими властивостями товару і в яких викладені правила його експлуатації, зокрема, технічний паспорт або інший документ, що його замінює.
2. ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ ЗАМОВНИКА.
2.1. Замовник зобов’язаний:

2.1.1. Надавати запасні частини для гарантійного ремонту обладнання.

2.1.2. Оплачувати послуги Виконавця в порядку та терміни, передбачені даним Договором.

2.1.3. Надати взірці всіх документів і навчити  Виконавця їх правильного оформлення.

2.1.4. Інформувати Виконавця про зміну вартості оплати послуг Виконавця.

2.1.5. Інформувати Виконавця про зміни в політиці гарантійного обслуговування обладнання, а також про нове обладнання, на яке поширюються умови даного Договору, протягом п’яти днів з моменту затвердження таких змін шляхом підписання Додатку до даного Договору.

2.1.6. Повідомляти Виконавцю інформацію про проведення технічних семінарів та інших видів навчання на поточний період. Участь представників Виконавця у семінарах та на навчальних курсах узгоджується в робочому порядку, у міру надходження заявок від Виконавця і технічних можливостей для їх проведення.

2.1.7. Проводити обмін  бракованих деталей та вузлів або компенсувати Виконавцю їх вартість , використаних для проведення робіт з гарантійного ремонту обладнання  на умовах даного Договору тільки за наявності оригінальних запасних частин на складі Виконавця.

2.1.8. Забезпечити Виконавця мінімально необхідною кількістю запасних частин, необхідних для проведення робіт з гарантійного обслуговування ,шляхом поставки їх на склад Виконавця.

2.1.9. Порядок придбання, умови оплати та терміни постачання  запасних частин обумовлюються сторонами в окремому Договорі, який укладається між Виконавцем та Замовником.

2.1.10. Витрати, пов’язані з постачанням запасних частин, здійснюються за рахунок Замовника,  для формування Виконавцем  власного складу запасних частин, а також у випадку передбаченому в п. 2.1.8. даного Договору. В інших випадках постачання запасних частин здійснюється за рахунок Виконавця.

2.1.11. Надавати  Виконавцю необхідні  технічні матеріали, рекомендації по обслуговуванню та ремонту обладнання, каталоги запасних частин, актуальний прейскурант на запасні частини, коди дефектів, а також іншу інформацію, пов’язану з виконанням умов даного Договору.

2.2. Замовник має право:

2.2.1. Провести безкоштовне навчання фахівців Виконавця в узгоджені терміни. Оплата проїзду та проживання спеціалістів Виконавця здійснюється за рахунок Виконавця.

2.2.2. Надавати Виконавцю рекламну та інформаційну підтримку.

2.2.3. Не оплачувати послуги Виконавця в разі надання не повного комплекту документів.

2.2.4. Не оплачувати послуги Виконавця в разі, якщо надані документи заповнені не в повному обсязі або не відповідають взірцю. 

2.2.5. Не оплачувати послуги Виконавця у випадку, якщо Виконавець затримав надання документів більше, ніж на 15 днів.

2.2.6. Відмовити Виконавцю  у праві здійснювати роботи з гарантійного обслуговування обладнання, не зазначеного в Додатку № 1 до цього Договору, ґрунтуючись на не відповідності кваліфікації персоналу, якості організації та проведення робіт Виконавцем.

2.2.7. Не оплачувати послуги Виконавця у випадку проведення ремонту обладнання, що не пройшло щорічного технічного обслуговування.

3. ПРАВА ТА ОБОВЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ.
3.1 Виконавець зобов’язаний:

3.1.1. Сформувати власний склад запасних частин в обсязі, необхідному для проведення повного комплексу робіт в рамках даного Договору. 

3.1.2. Проводити роботи тільки за наявності належним чином оформленої експлуатаційно-технічної документації та наявності Сервісної книжки (гарантійного талона) на обладнання.

3.1.3. Перед початком робіт перевірити  відповідність даних експлуатаційно-технічної документації на обладнання, а також правильність заповнення гарантійних документів на обладнання.

3.1.4. Проводити роботи в порядку та випадках, а також з урахуванням особливостей обладнання, вказаних в  експлуатаційно-технічній документації на обладнання.

3.1.5. Допускати до проведення робіт тільки кваліфікованих фахівців, які мають спеціальний допуск для роботи з газовим обладнанням.

3.1.6. Заповнювати гарантійні документи на обладнання в частині, передбаченій для заповнення Виконавцем робіт.

3.1.7. Забезпечувати прибуття фахівця, що має кваліфікацію, достатню для якісного проведення робіт, протягом трьох днів з моменту прийняття виклику від споживача.

3.1.8. Виконувати роботи на об`єкті у споживача протягом одного робочого дня.

3.1.9.  Щомісячно, не пізніше 5 числа  місяця, наступного за звітнім, надавати Замовнику :Акт виконаних робіт (Додаток № 2 до цього Договору) за допомогою електронного, факсимільного зв’язку або іншим зручним для нього способом (e-mail: marta_teplosvit@ukr.net ). Термін подачі актів може бути змінений за попереднім погодженням, але не повинен перевищувати чотири місяці з дня проведення робіт.

3.1.10. Надавати Замовнику щомісяця (щокварталу – за домовленістю), не пізніше 5 числа місяця, наступного за звітнім, такі документи завірені підписом повноваженого представника і печаткою Виконавця: 

- Акт виконаних робіт (Додаток № 2 до цього Договору) – у двох примірниках, один з яких Замовник підписує і відправляє Виконавцю;

- Відривний талон на перший запуск (чи ремонт)– в одному примірнику, та надати браковані запасні частини, які були замінені в процесі проведення гарантійних робіт, разом з комплектом супровідних документів (за рахунок замовника);

- Звіт про виконання робіт (Додаток № 4 форма 6).

3.1.11. Надавати протягом трьох робочих днів на вимогу Замовника додаткову інформацію, що стосується проведених робіт.

3.1.12. Обов’язково  дотримуватись інструкцій Замовника про виконання гарантійних робіт, викладених у «Порядку виконання гарантійного ремонту» (Додаток № 4 до цього Договору) і в переліку проведених робіт (Додаток № 4 форма 4)

3.1.13. Виконувати роботи  відповідно до порядку гарантійного ремонту (обслуговування) та гарантійної заміни технічно складних побутових товарів, вимогами інших чинних законодавчих і підзаконних нормативних актів України.
3.1.14. Виступати перед третіми особами як Авторизований Сервісний Центр Замовника.

3.1.15. В період дії  Договору вказувати у рекламній та іншій продукції  інформацію, про статус Авторизованого Сервісного Центру Замовника.

3.1.16. Повернути замовнику протягом 10 днів з моменту закінчення терміну дії даного Договору усі отримані від нього: запасні частини, рекламні, інформаційні матеріали.

3.1.17. Припинити будь-яке згадування Замовника, знаків для товарів і послуг на обладнання, за яким проводилися роботи в рамках даного Договору, протягом 10 днів з моменту закінчення терміну дії даного Договору.

3.1.18. З моменту закінчення терміну дії даного Договору Виконавець втрачає право називатися  Авторизованим Сервісним Центром Замовника.

3.1.19. Використовувати запасні запчастини, що надаються Замовнику в гарантійний період  і реалізовувати їх в після гарантійний період за рекомендованими цінами.

3.1.20. Протягом одного робочого дня повідомити замовника про неможливість проведення робіт без збитку для якості чи зовнішнього виду обладнання.
3.1.21. У разі заподіяння шкоди споживачеві під час проведення робіт, за власний рахунок відшкодувати заподіяну шкоду в повному обсязі, а також нести інші фінансові санкції в разі їх виникнення, а також нести всю відповідальність перед споживачем за свої дії чи бездіяльність.

3.1.22. При здійсненні гарантійного обслуговування  на умовах даного Договору, використовувати лише оригінальні запасні частини, надані Замовником.

3.1.23. Не проводити роботи з ремонту газового обладнання без спеціального дозволу (ліцензії) для роботи з газовим устаткуванням.

3.1.24. Не відмовляти споживачу у виконанні гарантійних  робіт обладнання. У випадку  неможливості проведення робіт обгрунтувати відмову  письмово. Підставою для відмови у виконанні робіт може бути порушення замовником вимог інструкцй  заводу-виробника, нормативних документів України (ДБН, «Правила безпеки систем газопостачання України»), інших порушень, які можуть завдати шкоди здоров'ю споживача, персоналу Виконавця, привести до псування обладнання. Один примірник документа, в якому обгрунтовується відмова направити Замовнику протягом двох днів з моменту відмови.
3.1.25. Запропонувати споживачеві продовжити гарантійний термін на обладнання, шляхом укладення договору  на щорічне технічне обслуговування обладнання для забезпечення його гарантійної підтримки на умовах Виконавця.

3.1.26. Обов'язковий перелік робіт  по технічному обслуговуванню  обладнання, вказується в Додатку № 4, формою № 4 до цього Договору. Роботи  виконуються на протязі 15 днів  по завершенні 12-місячного терміну експлуатації обладнання.Дана послуга є платною і оплачується споживачем згідно тарифів АСЦ. 
3.1.27. Виконавець зобов'язаний надати Акти виконаних робіт з технічного обслуговування (Додаток № 5, до даного Договору протягом 30 календарних днів з дня виконання робіт). У разі ненадання актів у зазначений період гарантійний термін експлуатації обладнання припиняється.
3.1.28. Дотримуватись інструкцій, викладених в умовах даного Договору і його додатках. Географічна зона і деякі особливості щодо заповнення документів зазначені в Додатку № 6.
3.1.29. Виконавець зобов'язаний мати:
- Ліцензію на виконання пусконалагоджувальних робіт паливно-енергетичного комплексу;
- Дозвіл Держкомпраці на початок робіт підвищеної небезпеки;
- Як мінімум 2 навчених фахівця;
- Спецінструмент;
- Сервісний автомобіль;
- Мобільний телефон;
- Комп'ютер з електронною поштою.
3.2. Виконавець має право.
3.2.1. Проводити обслуговування та ремонт обладнання  споживача після закінчення гарантійного терміну експлуатації без права вимоги оплати таких послуг від Замовника.
                            4. ВАРТІСТЬ ГАРАНТІЙНОГО РЕМОНТУ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ.
4.1. Вартість послуг Виконавця зазначено у Додатоку № 3 до даного Договору, розрахунок проводиться на підставі Акта виконаних робіт (Додаток № 2 до цього Договору) підписаного обома сторонами.
4.2. Оплата послуг  Виконавця проводиться протягом 10 днів з моменту підписання сторонами Акту виконаних робіт.
4.3. Розрахунок між сторонами здійснюється в зручній формі оплати, попередньо узгодженій сторонами.

                         5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І ВИРІШЕННЯ СПОРІВ.
5.1. У разі порушення умов даного Договору сторони несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.
5.2. У разі заподіяння шкоди або знищення переданої на ремонт техніки, запасних частин і комплектуючих Виконавець відшкодовує принесені своїми діями збитки в повному обсязі.
5.3. Виконавець несе відповідальність перед споживачем відповідно до законодавства за некомпетентні, помилкові або несвоєчасні дії або бездіяльності своїх фахівців
5.4. Всі суперечки з цього Договору сторони вирішують шляхом переговорів. У разі недосягнення згоди щодо спірного питання його вирішують відповідно до законодавства України.
                                                                            6. ФОРС-МАЖОР.
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань по даному Контракту, якщо це невиконання стало наслідком обставин непереборної сили, що виникли після початку дії Контракту, які вони не могли ні передбачити, ні передбачити розумними методами. До обставин непереборної сили відносяться події, на які Сторони не можуть вплинути і за виникнення яких вони не несуть відповідальності, такі, як повені, землетруси. Інші стихійні лиха, військові дії.
6.2. Сторона, що посилається на обставину непереборної сили, зобов'язана негайно проінформувати іншу Сторону про настання подібних обставин у письмовій формі, причому на вимогу останньої повинен бути наданий документ, виданий уповноваженим органом. Обов'язок доведення настання обставини непереборної сили лежить на Стороні, яка на цю обставину посилається.
6.3. Після припинення дії зазначених обставин, відповідна Сторона зобов'язана без зволікання сповістити про це іншу Сторону в письмовому вигляді і при цьому вказати термін, в який передбачається виконати зобов'язання за цим Контрактом. Якщо таке повідомлення не буде надіслано, то відповідна Сторона зобов'язана відшкодувати іншій Стороні збитки, заподіяні несвоєчасним повідомленням.
6.4. У разі виникнення обставин непереборної сили, строки виконання зобов'язань за цим Контрактом відсуваються відповідно до часу дії таких обставин та їх наслідків. Сторони звільняються від матеріальної та іншої відповідальності за невиконання зобов'язань за цим Контрактом у разі настання обставин непереборної сили.

                                                                      7.ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ.
7.1. Даний Договір набуває чинності з моменту його підписання і діє до 31 грудня 2021р.
7.2. Якщо після закінчення терміну зазначеного в п. 7.1. даного Договору, розрахунки між сторонами не здійснені в повному обсязі, даний Договір продовжує діяти до виконання сторонами всіх зобов'язань за цим Договором.
7.3. Даний Договір, може бути, розірвано достроково в односторонньому порядку у разі порушення однією із сторін умов цього Договору. У цьому випадку Сторона - ініціатор розірвання Договору направляє іншій стороні письмове повідомлення про розірвання Договору, з моменту його отримання Договір вважається розірваним.
7.4. Даний Договір, може бути, розірваний за взаємною згодою сторін у будь-який час, про що укладається додаткова угода.
7.5. Дострокове розірвання договору не звільняє сторони від обов'язку виконати взаємні розрахунки за фактично виконані зобов'язання за даним договором.
                                                                   8. ЗМІНА УМОВ ДОГОВОРУ.
8.1. Всі умови даного Договору можуть бути змінені за домовленістю сторін з обов'язковим складанням письмового додаткової угоди до нього.
 8.2. Жодна зі сторін не має права передавати свої права за даним Договором третій стороні без письмової згоди іншої сторони.

9. ІНШІ УМОВИ.
9.1. Даний Договір складений у двох оригінальних примірниках, по одному для кожної сторони, що мають рівну юридичну силу.
9.2. Даний Договір підписаний уповноваженими представниками сторін власноруч. Підписи уповноважених представників сторін скріплені печатками (якщо такі є).
9.3. У випадках не передбачених цим Договором, сторони керуються чинним законодавством України.
9.4. Сторони запевняють один одного, що на момент підписання даного Договору мають право на її укладення і виконання його умов.
9.5. У разі виникнення умов, що перешкоджають виконанню умов даного Договору належним чином сторона, у якої такі умови виникли, зобов'язується повідомити іншу сторону протягом 24 годин з момент виникнення таких умов.
9.6. З моменту підписання даного Договору все попереднє листування між Замовником та Виконавцем (обмін факсимільними повідомленнями, телефонограмами тощо) вважається недійсною.
9.7. Всі додатки, акти виконаних робіт, накладні, які супроводжують кожну партію товару, поставлену за даним Договором, є його невід'ємною частиною.
9.8. Права, що випливають з цього договору, можуть бути передані Виконавцем третім особам (регіональним сервісним центрам) за домовленістю.
9.9. Сторони дотримуються конфіденційності стосовно отриманим в рамках співпраці службовим, виробничим і комерційних секретів під час дії і після закінчення терміну дії, роблять їх недоступними для третіх осіб і використовують виключно для цілей цього договору.
                                                          10. РЕКВІЗИТИ СТОРІН
                 Замовник                                                                                     Виконавець


Приватне підприємство «Львівська Логістика»

ЄДРПОУ 36278028
ІПН 362780213254, номер свідоцтва 100342294
п/р UA403257960000026004301361154

Львівське обласне управління АТ «Ощадбанк», МФО банку 325796
Юр. адреса 81132 Львівська область, Пустомитівський район, с. Нагоряни, вул. Стуса 17Б
Поштова адреса м. Львів, 79071, а\с 3662 Отримувач ПП Львівська Логістика
Директор ____________________ Панкевич Р.Я.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Директор___________________________ 

Додаток № 1.

До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202___ р.

Перелік обладнання, що підпягає гарантійному обслуговуванню
Повноваження сервісної організації поширюються на гарантійне обслуговування наступних типів обладнання:
	Обладнання
	Термін гарантії

	ГАЗОВІ  КОТЛИ торгової марки
CHAFFOTEAUX,  ARISTON
	1 рік гарантії , з можливістю продовження гарантійного терміну максимально до 2 років (проведення ТО після кожного року експлуатації)

	ГАЗОВІ КОЛОНКИ торгової марки

CHAFFOTEAUX,  ARISTON
	1 рік гарантії (при наявності гарантійних документів ПП "Львівська Логістика”)

	ЕЛЕКТРИЧНІ ВОДОНАГРІВАЧІ

 торгової марки 

CHAFFOTEAUX,  ARISTON
	2 роки гарантії (при наявності гарантійних документів 
ПП  “Львівська Логістика”)


Замовник     ПП «Львівська Логістика»                                                  Виконавець

Директор ______________ Панкевич Р.Я.                                                 Директор_________________
Додаток № 3.

До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202___ р
Прейскурант оплати послуг по гарантійним зобов’язанням  ПП «Львівська Логістика»
Транспортні витрати.
Транспортні витрати за перший запуск та при виконанні гарантійного ремонту оплачуються клієнтом.
Комерційні умови відповідно до контракту
Запасні частини

Запасні частини , заміна яких була здійснена у зв’язку з виконанням гарантійних робіт, обмінюються Замовником на справні після надання Виконавцем бракованих вузлів та деталей та звіту про проведену роботу. У звіті про проведену роботу чітко вказується характер несправності та причину заміни. У разі відсутності запасних частин на складі Замовника,Виконавець компенсує їх вартість відповідно до чинного прайс-листа для сервісних центрів ПП «Львівська Логістика», за ціною для сервісних центрів ( Ціна СЦ, грн.).

                  Вартість гарантійних робіт за гарантійними зобов’язаннями  ПП «Львівська Логістика»
     Газові опалювальні котли
	Вид  робіт:
	Вартість робіт з ПДВ

	1. Роботи з первинного введення в експлуатацію обладнання  Chaffoteaux
 - Котли типів  Alixia Ultra (*тендерний котел, оплата першого запуску за рахунок споживача)
	0,00 грн.*

	2. Роботи з первинного введення в експлуатацію обладнання Chaffoteaux 
- Котли типів Pigma Ultra
	340,00 грн.

	3. Роботи з первинного введення в експлуатацію обладнання  ТМ Chaffoteaux
Pigma, Mira - ADVANCE
	640, 00 грн

	4. Роботи по заміні/ремонту (датчиків температури, тяги, приводу трьохходового клапану, електронної плати, пристроїв запалювання, термостата, електродів)
	220,00 грн

	5. Роботи по заміні/ремонту (гідравлічних вузлів (заміна трьохходового клапана, насоса, газ. клапана і т. д.)
	440,00 грн.


Водонагрівачі електричні CHAFFOTEAUX
	Вартість таких видів робіт:
	Ємність до 30 л 
	Ємність 50-100 л
	Ємність 120-500 л

	1. Роботи з усунення несправностей продукції, що не потребують заміни окремих елементів виробу *.
	200,00 грн.

	2. Заміна термостата, термометра,  запобіжного клапана, плати керування
	220,00 грн.

	3. Заміна Тена, фланця, прокладки.
	280,00 грн.
	360,00 грн.
	420,00 грн.

	4. Складання акта про заміну приладу при неможливості ремонту(заводський брак, сквозна корозія))
	160,00 грн.

	5. Заміна бойлера
	300,00 грн.


Складання акта зняття з гарантії в результаті:
- неправильного монтажу;

- запуску;

- ремонту не уповноваженими особами;

- неправильної експлуатації і відмови від оплати необґрунтованого виклику, по обладнанню торгівельних марок ARISTON, CHAFFOTEAUX, PERLA.
Вартість робіт вказана з урахуванням ПДВ
*- наприклад: відновлення контактного з’єднання, усунення течі і ін.

У разі виникнення нестандартних ситуацій можлива оплата робіт при узгодженні з Замовником.

Розцінки на роботи і транспортні витрати можуть бути переглянуті Замовником у зв’язку зі змінами ситуації на ринку.
Замовник     ПП «Львівська Логістика»                                           Виконавець

Директор ______________ Панкевич Р.Я.                                          Директор_____________________
                                                                             Додаток № 4.

До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202__ р
Порядок виконання гарантійного ремонту

1. Визначити, чи є газовий котел (ГК) гарантійним:

- переконатися в наявності сервісної книжки встановленого зразка з заповненими даними про споживача, продавця, датою продажу з печаткою організації торгівлі;

- перевірити дату введення в експлуатацію і чи є організація, яка виконала введення сервісним партнером;

- наявність пломб.
2. Перевірити правильність монтажу, зовнішній стан виробу:
- механічні пошкодження, цілісність ручок управління, якість з’єднання газу, води, електромережі;

- при виявленні порушень скласти акт технічного стану (Додаток № 4форма 1).
3. Виміряти параметри газової, водопровідної та електричної мережі:
- напруга в мережі: U = 220в + 10%;
- правильність заземлення і полярність підключення до електричної мережі;
- вхідний тиск газу: 20 мбар для природного газу;

- тиск в системі опалення 0,5 – 1,5 бар;
- мінімальна витрата води в системі ГВП 2,5 л/ хв..

Відхилення результатів вимірювань від заданих, обов’язково зазначити в акті дефекації (додаток № 4 форма 2).
4. Визначити несправну деталь або вузол.

- оцінити , чи є дана несправність гарантійною (див. Додаток № 4 форма 3, де вказано перелік не гарантійних випадків);

- несправність в електронній платі (ЕП) усувається шляхом заміни її на нову.
5. Встановити нову запасну частину (Зч):
- у разі відсутності зробити заявку у відділі гарантійного обслуговування компанії ПП «Львівська Логістика»  (Додаток № 4 форма 5 ) за електронною адресою marta_teplosvit@ukr.net
6. Повернути дефектну деталь на склад компанії ПП «Львівська Логістика»:
- скласти акт дефекації (форма 2)

- відправити дефектну деталь разом  з накладною на повернення ( 2-х примірниках) і актом дефекації гарантійний відділ компанії ПП «Львівська Логістика».
Порядок замовлення запасних частин для виконання гарантійного ремонту котельного обладнання
1. Авторизований Сервісний Центр ПП «Львівська Логістика» робить заявку на замовлення запасної частини (Додаток № 4 форма 5).

2. Центр гарантійного обслуговування ПП «Львівська Логістика»» перевіряє гарантійність зазначеного обладнання і висилає запасну частину Авторизованому Сервісному Центру ПП «Львівська Логістика» і повідомляє йому найменування перевізника та номер декларації на відправлений товар.

3. Після отримання запасної запчастини Сервісний Центр відправляє в центр гарантійного обслуговування  ПП «Львівська Логістика» один примірник накладної зі своїм підписом та печаткою.

4. Після здійснення гарантійного ремонту Авторизований Сервісний Центр відправляє в центр гарантійного обслуговування  ПП «Львівська Логістика» » промарковану * дефектну запасну частину з дефектним актом (Додаток 2) та накладною на повернення у двох примірниках і повідомляє йому найменування перевізника та номер декларації на відправлений товар.

5. Після отримання дефектної запасної частини центр гарантійного обслуговування  ПП «Львівська Логістика» відправляє в Авторизований Сервісний Центр ПП «Львівська Логістика» один примірник накладної на повернення зі своїм підписом і печаткою.
       Замовник                                                                                                                        Виконавець
ПП «Львівська Логістика»
Директор ______________ Панкевич Р.Я.                                                                 Директор________________
Додаток № 4.
Форма № 1
До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202__ р
Акт технічного стану № ___________
від « _____»________________ 20  р.

1. Постачальник обладнання _____________________________________________________________________________

2. Організація – продавець ______________________________________________________________________________

3. Виріб___________________ модель_____________ серійний номер №___________________№ гар.талона_________

4. Дата продажу _______________________________________________________________________________________

5. Організація, яка виконала монтаж, дата__________________________________________________________________

6. Організація, яка виконала введення в експлуатацію, дата___________________________________________________

7. Адреса установки_____________________________________________________________________________________

8. Працездатність виробу________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

9.Опис зовнішнього стану обладнення:_____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Опис умов, в яких працює обладнення:__________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Параметри газової, водопровідної та електричної мережі:

- напруга в мережі:______________________________________________________________________________________

- правильність заземлення і полярності підключення до електричної мережі;

- вхідний тиск газу:_____________________________________________________________________________________

- тиск в системі опалення________________________________________________________________________________

- мінімальний рівень подачі води в системі ГВП_____________________________________________________________

12. Результати перевірки виробу на відповідність технічним характеристикам, викладеним у керівництві з експлуатації:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Вимоги та зауваження власника обладнення:_____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Підпис_______________

                               Висновок комісії у складі:

Голова:________________________________

Члени:_________________________________
            __________________________________
           __________________________________
            __________________________________                    
                                                                                             М.П.
Додаток № 4.
Форма № 2
До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202__ р
Акт дефектації № __________

від «_____» _________________ 20    г.
1. Постачальник обладнання______________________________________________________________________________

2. Організація – продавець_______________________________________________________________________________

3. Виріб___________________ модель_____________ серійний номер №___________________№ гар. талона________​​​_

4. Дату продажу________________________________________________________________________________________

5. Організація, яка виконала монтаж, дата__________________________________________________________________

6. Організація, яка виконала введення в експлуатацію, дата____________________________________________________

7. Адреса установки_____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

8. Опис несправності____________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Результати діагностики стану виробу____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Замінна деталь, вузол: найменування___________________________________________________________________
                                                                     код________________________________________________________________

11. Примітка___________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

12. Підпис власника обладнення__________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________
Акт складено:   Спеціаліст СЦ____________________________________________________________________________
                           Керівник СЦ_____________________________________________________________________________

М.П.

Додаток № 4.
Форма № 3
До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202__ р
Перелік не гарантійних випадків виходу з ладу вузлів і деталей котельного обладнання.

1. Електронна плата управління:
- несправність варистора, (визначаються візуально у вигляді повного розриву, або відколів(при цьому запобіжник, як правило згорає), що є наслідком перенапруження електричної мережі));

- механічні пошкодження плати або деталей;

- порушення (вигорання) струмопровідних доріжок на платі;

- наявність слідів ремонту (не заводська пайка).
2.  Кожух димаря:
- механічні пошкодження.
3. Теплообмінник первинний:
- відкладення солей жорсткості на внутрішніх поверхнях теплообмінника;

- відкладання сажі на зовнішніх поверхнях теплообмінника;

- порушення герметичності, пов’язане з впливом негативної температури (розморожування).
4. Розширювальний бак:
- розгерметизація бака внаслідок впливу підвищеного тиску.
5. Пальник:
- механічні пошкодження пальника;

- прогар роз сікачів пальника;

- забруднення дифузорів пальника.
6. Газовий клапан:
- механічні пошкодження модулятора газового клапана;

- порушення працездатності газового клапана через забруднень газу та газопроводу;

- самостійний ремонт газового клапана.
7. Триходовий вентиль:
 - механічні пошкодження, пов’язані з впливом негативної температури (розморожування);

- механічне пошкодження мікро вимикача;

- порушення працездатності через забруднення вузла Вентури.
8. Вторинний теплообмінник:

- порушення герметичності теплообмінника через вплив підвищеного тиску води;

- відкладення солей жорсткості на внутрішніх поверхнях теплообмінника;
9. Циркуляційний насос:
- механічні пошкодження вала насоса і крильчатки;

- підгоряння обмоток двигуна через потрапляння вологи всередину розподільної коробки; 

- забруднення крильчатки і порожнини насоса.
10. Група входу холодної води:
- порушення працездатності через забруднення фільтру;

- порушення герметичності через вплив низької температури(розморожування);
11. Датчики обмежувачі температури:
- механічні пошкодження датчика.
12. Манометр:
- механічне пошкодження скла манометра;

- обрив капілярної трубки;
13. Вентилятор:
- механічне пошкодження крильчатки та корпусу вентилятора;

- зменшення частоти обертання двигуна через забруднення валу і крильчатки;
14. Вимикач вентилятора під тиском:
- порушення пломби  на регулюючому гвинті;

-  механічне пошкодження датчика.
15. Автоматичний скидний клапан:
- механічне пошкодження датчика;

- забруднення порожнини клапана.
16. Механічне пошкодження пластикових деталей:
- механічне пошкодження ручки регулятора;

- механічне пошкодження кришки панелі управління.
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Перелік робіт з введення в експлуатацію:
1. Запуск обладнання в дію.

2. Перевірка працездатності.

3. Перевірка роботи системи безпеки котла.

4. Контроль та регулювання потужності.

5. Інструктаж користувача з питань безпеки та правильної експлуатації.

6. Заповнення гарантійних документів.

Перелік робіт з перевірки правильності встановлення обладнання:

1. Перевірка наявності необхідних  документів.
1.1. Акт перевірки димових і вентиляційних каналів;

1.2. Акт приймання обладнання районної газової служби;

1.3. Комплект гарантійних документів;

1.4. Інструкція для користувача.
2. Перевірка стан приміщень:
2.1. Обсяг приміщення (достатній, не достатній);

2.2. Димохід (мало ростин, мала висота, в зоні вітрового підпору, норма);

2.3. Вентиляційний канал (відсутній, засмічений, норма).
3. Перевірка стану монтажу приладу:
3.1. Герметичність підключення до газопроводу (витік газу, витоку немає);

3.2. Герметичність підключення до водопроводу (витік води, витоку немає);

3.3. Підключення до електромережі (невірна фазування, норма);

3.4. Правильність підключення до каналу димаря;

3.5. Підключення до системи опалення (витік води, витоку немає).
4. Вимірювання параметрів мереж:
4.1. Статистичний тиск газу мбар (мм, вод. Стовпа);

4.2. Діаметр підводки та стан труб газопроводу (не в нормі, в нормі);

4.3. Стан системи опалення:

1. Діаметр підводки до котла (не в нормі, в нормі);

2. Тиск у системі опалення бар;

3. Система заправлена підготовленою водою (так, ні)

4. Ємність розширювального бака (досить, мала);

5. Наявність обслуговуючих фільтрів (є, відсутня);

4.4. Стан водопровідної мережі:

1. Діаметр і стан труб (норма, не в нормі);

2. Протока (норма, не в нормі);

3. Наявність фільтра – пом`якщувача.
5. Напруження в електричній мережі______________в.

6. Стан ланцюга заземлення / занулення (норма, не в нормі).

Мінімально необхідний перелік робіт з технічного обслуговування:
1. Очищення поверхонь теплообмінника від бруду та пилу.

2. Промивання теплообмінника (1 раз 2-3 роки).

3. Чистка від забруднень: електрода запалювання, датчика контролю полум’я, пальники, дифузорів, жиклерів.

4. Очищення стоків датчика тиску і пресостата ГВП від відкладень.

5. Видалення забруднень із зовнішніх поверхонь котла.

6. Чистка робочої частини насоса і крильчатки від бруду і відкладень (1 раз 2-3 роки).

7. Чистка фільтра холодної води й пристрою Вентури.

8. Інші роботи (на розсуд Виконавця).

9. Чистка триходового клапана (1 раз 2-3 роки).
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ПП «Львівська Логістика.»

гарантійний відділ 

_____________________

_____________________
(найменування організації)

ЗАЯВКА №______
від «_____»___________________20   р.
на запасну частину для гарантійного ремонту
Найменування обладнання_______________________________________________________________________________

Заводський номер_______________________________________________________________________________________

Адреси установки_______________________________________________________________________________________

Дата введення в експлуатацію____________________________________________________________________________

Найменування з/ч_______________________________________________________________________________________

Кількість з/ч___________________________код з/ч__________________________________________________________

________________________                                                                             _________________________________

________________________                                                                                                      (Підпис)
              (Посада)                                                                                                                                                  М.П.

Короткий опис несправності (суть):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Що зроблено для вирішення проблеми (які вимірювали напругу, опір, які деталі мінялися):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спеціаліст, який виконав роботу:

Прізвище, ім’я, по-батькові:_____________________________________________________________________________

Контактний телефон:___________________________________________________________________________________
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ЗВІТ ПО РОБОТІ.

Модель_________________________________Серійний номер______________________________

П.І.Б. Адреса і телефон покупця_______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_______________________________ Номер гар. талона____________________________________

Дата продажу_______________________ Дата першого запуску_____________________________

Дата виїзду_____________Причина виїзду: перший пуск           ремонт           техобслуговування(ТО)
Сервіс центр,тел._________________________________Мастер______________Підпис_________

Опис проблеми_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Рекомендації_________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

З рекомендаціями згоден______________________________________________________________

Виконання роботи____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Запчастини__________________________________________код запчастин___________________

Запчастини__________________________________________код запчастин___________________

Запчастини__________________________________________код запчастин___________________

Компанія монтажник_________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Місце розміщення обладнення_________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Наявність в обладнанні зовнішніх забруднень: будівельне сміття               жирові відкладення
інше                                                                                                                      обладнання чисте

Примітка______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Підпис клієнта_________________________
Транспортні витрати 

Дата проходження чергового ТО: пройти до___________________________

Згода клієнта на щорічне платне ТО__________________________________
Перший запуск  оплачується ПП «Львівська Логістика». Клієнт оплачує тільки транспортні витрати.

Технічне обслуговування і транспортні витрати оплачується клієнтом (Рекомендована ціна: 250 грн. + транспортні витрати, але у випадках більш складних робіт: промивка теплообмінника спец. складами, чищення теплообмінників від сажі і т. д. – індивідуально).

Додаток № 5.

До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202__ р
Акт виконаних робіт

з технічного обслуговування

1. Найменування організації______________________________________________________________________________

2. Марка, модель обладнання_____________________________________________________________________________

3. Серійний номер______________________________________________________________________________________

4. Адрес установки______________________________________________________________________________________

5. Прізвище, ім’я, по-батькові власника____________________________________________________________________

6. Телефон власника обладнення__________________________________________________________________________

7. Дата ведення в експлуатацію___________________________________________________________________________

Результати діагностики стану обладнання
1. Стан приміщення___________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Стан обладнання_____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Зміст і перелік робіт з технічного обслуговування_________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

*  Сервісний відділ ПП «Львівська Логістика» залишає за собою право контролювати якість виконання робіт з технічного обслуговування.

Наявність  номера телефону власника обов’язкова!

Підпис, П.І.Б. спеціаліста, який проводив роботи______________________________(_____________________________)

Виріб перевірено в моїй присутності, зауваження щодо якості робіт немає

Підпис власника_______________________________(________________________)_______________
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Додаток № 6.

До Договору №      __________       від «_____» ____________________  202__ р
1. Географічна зона дії:
- Виконавець зобов’язується здійснювати технічне сервісне обслуговування на території області;

- Радіус дії складає 100 км щодо фізичної адреси Виконавця;

- Роботи поза цією зоною здійснюється лише за попереднім погодженням із замовником;

- Виконавець не має по предмету Договору ексклюзивного права у названій зоні.
2. Заповнення звіту та гарантійного талона:
- Обов’язково повинні бути заповненні всі поля форми;

- Номер акта присвоюється  довільний, прийнятий на вашій фірмі;

- Адреса має містити точні дані, що дозволяють визначити місце розташування об’єкта  на карті; 

- Дані знаходяться на шильдику апарата. Відсутній шильдик є підставою для відмови в гарантійному ремонті;

- Номер гарантійного талона знаходиться на першій сторінці гарантійного талона;

- Дата продажу і монтажу вказані в гарантійному талоні;

- У звіті повинна бути описана несправність і її характерні особливості;

- Контактний телефон власника обов’язково!

- Дату запуску;

- Компанія монтажник;

- Всі телефонні номери повинні бути з кодами міст.
Відповідальність за правильність  заповнення гарантійного талона лежить на сервісній організації, що здійснювала введення обладнання  в експлуатацію.
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